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How do RBI get into this AI?



Kundendienst der Zukunft?
Audio KI

Was ist bei dem Beispiel nicht ok?











Web3/ Metaverse



TOP 10 Business Models



• Platform

• Ecosystem

• Subscription

• Free

• Freemium

• Use-dont-own

• On-Demand

• Experience

• Hypermarket

• Affiliate

www.martingiesswein.com/top10

http://www.martingiesswein.com/top10


KI Gratis EURO/Monat

Bing Image creator / 
Midjourney

Ja 5,00

ChatGPT Ja 20,00

D-ID, Heygen
(Avatarvideos)

Ja 25,00

Gamma.app Ja 15,00

Perplexity Ja 20,00

MS Copilot Nein 30,00

Kosten pro Monat







"Künstliche Intelligenz in der Buchhaltung – Belege die sich 
selber buchen“

➢ Martina Jungert-Deutner, dvo Software
➢ Mag. Michael Bayer, dvo Software



2025 AI Act



Verena Krawarik

9.10.2023

APA AI-Guideline



KI-Leitlinie – Erweiterung Juni 2023

• Kernelemente TrustedAI
• Leitlinie und Qualitätsregeln
• Geprüfte und validierte Daten
• Transparenz: Obligatorische Kennzeichnung 

von KI-Inhalten

• Sicherheit der Produkte
• Rückverfolgbarkeit
• Technologie-Agnostizismus
• Sicherer Raum für die 

Informationsverarbeitung



Trusted AI – Task Force AI & Teams 
Aufgabenspektrum

Weiterentwicklung der KI-Strategie

KI-Produktportfolio

Training

Market Research



Im Fokus steht das Grundprinzip Eigenverantwortung mit 
Erfahrung und Sachverstand.

• Bei der Verwendung von KI-generierten Inhalten trägt 

der Mensch die Verantwortung.

• Generative KI kann in der öffentlichen Verwaltung 

Arbeitsprozesse unterstützen, vereinfachen und 

beschleunigen.

• Auf einen rechtskonformen Umgang mit sensiblen 

beziehungsweise personenbezogenen Daten und dem 

Amtsgeheimnis ist zu achten.

• Die transparente Kennzeichnung der Verwendung 

mittels KI-erstellter Inhalte nach außen ist erforderlich.

• Austauschformate für Mitarbeiter*innen sind 

etabliert.

• Inhalte sind kritisch zu hinterfragen und auf 

Nachvollziehbarkeit zu prüfen, etwa KI-generierte 

Deepfakes.



KI mit gesundem Menschenverstand nutzen

• Was gebe ich in die KI ein? KI-Richtlinie

• Vieles ist für alle sichtbar

• Nach dem Ausprobieren: Rechtlicher Check
• Datenschutz und Urheberrechte beachten

• Immer alles überprüfen, was aus KI kommt

• Immer neugierig bleiben
• https://www.mytalents.ai/
• https://www.martingiesswein.com/artin
• Youtube
• DVO

31

https://www.mytalents.ai/
https://www.martingiesswein.com/artin




Künstliche Intelligenz, 
Metaverse & Machine Learning

Fakt oder Fiktion?

MartinGiesswein.com



Verwendete Links

• https://chat.openai.com/ ChatGPT, Sprache, Code
• www.deepl.com https://translate.google.com Übersetzung
• https://www.chatpdf.com/ Mit einem PDF sprechen
• https://www.perplexity.ai/ KI am Handy, Links zum Nachvollziehen
• https://sonix.ai/ Sprache in Text
• www.fireflies.ai Transkription von Video-Konferenzen
• www.canva.com Bildbearbeitung und Hintergrund löschen

• https://lakesidelounge.at/shop/#!/rlai+special+edition-A64429b21279bd05e56770713 KI T-Shirts
• https://posebno.at/
• https://labs.heygen.com/ Video in anderen Sprachen
• www.Gamma.app Powerpoint und Websites mit KI, www.bit.ly Links erstellen, QR Codes
• https://id.piktid.com/ Synthetisieren von Models
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